CENTRO ESPIRITA
PERDAO E CARIDADE

Politica de Privacidade

O Centro Espirita Perdao e Caridade, adiante designada de CEPC, funciona com base na
confianga e na transparéncia. Este compromisso transpde-se para a relagao entre 0s nossos
clientes, colaboradores e fornecedores. A privacidade e a seguranca dos dados que nos con-
fia sdo para n6s uma prioridade.

E nosso compromisso apenas recolher, armazenar, processar, transmitir ou eliminar os seus
dados pessoais com transparéncia e que sejam essenciais para lhe prestar os melhores ser-
vicos. Aqui, vamos informa-lo de como utilizamos os seus dados pessoais e para que objeti-
vos com a garantia de que recolhemos, partilhamos e guardamos os seus dados pessoais
tendo como referéncia as melhores praticas no dominio da seguranca e da protecéo dos da-
dos pessoais.

Quando os seus dados pessoais sao recolhidos, armazenados, processados, transmitidos ou
eliminados por outras entidades, exigimos 0 mesmo nivel de privacidade e seguranca. Que-
remos que se sinta confiante que os seus dados pessoais estdo seguros connosco, pois esta-
remos sempre comprometidos em proteger a sua privacidade, e assumimos com grande seri-
edade e empenho as nossas responsabilidades no que respeita a protecao dos seus dados
pessoais.

A utilizacao e protecao dos dados pessoais do Cliente que se encontrem sob a responsabili-
dade do CEPC cumprem o disposto no Regulamento UE 2016/679.

Sempre que tiver qualquer duvida sobre a utilizacdo que fazemos dos seus dados pessoais,
estaremos disponiveis para o ajudar através do correio eletronico geral.cepc@gmail.com

1.Quem é o responsavel pelo tratamento dos meus dados pessoais?

O responsavel pelo tratamento dos dados pessoais € a instituicao Centro Espirita Perdao e
Caridade com sede na Rua Presidente Arriaga, 124, Estrela, 1200-774, Lisboa.

2.Que dados pessoais pode O CEPC recolher?

Nesta Politica de Privacidade, o termo “Dados Pessoais” significa o conjunto de informacdes
gue se relacionam consigo e que nos permite identifica-lo(a), direta ou indiretamente. Os seus
dados pessoais podem incluir, por exemplo, 0 seu home, 0 seu humero de identificacao fiscal,
0s seus contactos (fisicos ou eletronicos), as suas transacdes e as suas interacées connosco.
Poderemos ainda receber os seus dados pessoais de outras empresas, nomeadamente



guando estas os recolhem, processam ou armazenam no ambito de um contrato de prestacao
de servicos.

Podera recolher as seguintes categorias de dados pessoais:

i. Dados de cliente — nome, e-mail e telefone — quando nos contacta através do formulario de
contacto;

ii. Dados de cliente — e-mail — quando o cliente subscreve a Newsletter;

3. Como e porque é que o CEPC utiliza os meus dados pessoais?

Usamos os seus dados pessoais com 0s seguintes obijetivos:

i. Formulario de contacto — para Ihe conseguirmos prestar um servi¢co de apoio e o contactar
através dos dados disponibilizados;

ii. Subscrever a Newsletter — para lhe conseguirmos enviar a Newsletter com o seu consenti-
mento;

4. Durante quanto tempo o CEPC guarda os meus dados pessoais?

Os seus dados pessoais serao guardados enquanto for um cliente ativo.

Conservamos os seus dados pessoais apenas durante o periodo que for necessario para
cumprir 0s objetivos no ponto 3. e para cumprir a lei.

Uma vez atingido o prazo maximo de conservacao, os seus dados pessoais serdo destruidos/
eliminados de forma segura.

Os prazos de retencao, mais relevantes, sdo os seguintes:

i. Gestao do programa de Fidelizagdo — Retemos todos os seus dados pessoais durante 3
anos apos a sua ultima compra na loja CEPC Online. Se néo tiver efetuado compras, conser-
vamos 0s seus dados pessoais durante 3 anos apos a sua inscricdo no programa de fideliza-
cao;

ii. Marketing e marketing direto — no caso de ser um Cliente do programa de fidelizac¢ao rete-
mos 0s seus dados durante 3 anos apds a sua ultima compra ou, se nao tiver realizado com-
pras, 3 anos apo6s a sua inscricao no programa. Caso contrario o periodo de retencao é 2
anos apos a ultima reagdo as nossas comunicacdes (ex: abertura de e-mail, clique no link de
SMS, entre outros);

iii. Gestao de transacdes — retemos os seus dados durante o periodo de 10 anos;

iv. Entregas ao domicilio — retemos os seus dados durante o periodo de 10 anos;

v. Contactos apoio ao Cliente — retemos a gravacao das suas chamadas e o registo das suas
interacdes escritas durante 6 meses;

vi. Garantias e apoio pés-venda — retemos os seus dados durante o periodo de 2 anos;

vii. Gestao de servigos — retemos os seus dados durante o periodo de 1 ano.

Quando estiver a terminar o prazo maximo de retenc&o acima definido iremos enviar-lhe uma
notificagdo com a opc¢é&o de nos solicitar a conservacéao dos seus dados pessoais durante um



periodo adicional, impedindo assim que sejam eliminados.

Se nos fizer esse pedido, sera aplicado um novo periodo de conservagao com uma duragao
correspondente a pré-definida para as finalidades de tratamento em causa.

Por exemplo, se pedir para mantermos os seus dados pessoais de Gestdao do programa de
Fidelizagdo por um periodo superior ao prazo maximo de conservagao (3 anos apos a data de
ultima compra ou 3 anos apds a sua inscricao no programa), esses dados serao mantidos du-
rante um periodo adicional de 3 anos apés a data desse pedido ou 3 anos ap6s a data da sua
ultima compra.

5. Com quem pode o CEPC partilhar os meus dados pessoais?

Podera comunicar os seus dados pessoais a terceiros prestadores de servicos do CEPC, de-
signadamente, empresas envolvidas no processo de compra e gestao de cobrangas, trans-
porte, armazenamento, marketing, alojamento de sites e agéncias bancarias.

O CEPC recorre a subcontratacdo de prestadores de servigos idoneos, que poderao tratar os
dados dos Clientes exclusivamente para as finalidades estabelecidas pelo CEPC, cumprindo
as normas legais sobre protecéo de dados pessoais, seguranga da informacéao e demais nor-
mas aplicaveis. A estas empresas sao fornecidos apenas os dados pessoais necessarios para
a prestacao do servico em causa.

Quando exigido por lei, poderemos ter que divulgar os seus dados pessoais a autoridades ou
terceiros, sendo que nesses casos 0 nosso controlo sobre como sao protegidos os seus da-
dos pessoais é limitado.

6. O CEPC transfere os meus dados pessoais para fora da Uniao Europeia?

Podera transferir os seus dados pessoais para paises terceiros a Unidao Europeia, no caso de
interesse legitimo do titular de dados, mantendo-se o0 mesmo nivel de garantia de protecéo
daqueles dados.

7. Como é que o CEPC protege os meus dados pessoais?

Dispomos de uma diversidade de medidas de segurancga da informacgao, alinhadas com as
melhores praticas nacionais e internacionais, de modo a proteger os seus dados pessoais,
incluindo controlos tecnologicos, medidas administrativas, técnicas, fisicas e procedimentos
gue garantem a protecao dos seus dados pessoais, impedindo a sua utilizagéo indevida, o
acesso e divulgacéo ndo autorizada, a sua perda, a sua alteracdo indevida ou inadvertida, ou
a sua destruicdo ndo autorizada. Assumimos em matéria de seguranga da informacgao o
mesmo compromisso de melhoria continua pelo qual nos pautamos na nossa atividade diaria.
Entre outras, destacamos as seguintes medidas:

i. Acesso restrito aos seus dados pessoais apenas por quem deles necessita para os objeti-



VOS que NoS propusemos acima;

ii. Armazenamento e transferéncia de dados pessoais apenas de forma segura;

iii. Protec@o dos sistemas de informacao através de dispositivos que impegam 0 acesso nao
autorizado aos seus dados pessoais;

iv. Implementagao de mecanismos que garantem a salvaguarda da integridade e da qualidade
dos seus dados pessoais;

v. Monitorizagdo permanente dos sistemas de informac¢&o, com o objetivo de prevenir, detetar
e impedir o uso indevido dos seus dados pessoais;

vi. Redundéancia de equipamentos de armazenamento, processamento e comunicag¢ao de da-
dos pessoais, para evitar perda de disponibilidade.

Quando exigido por lei, poderemos ter que divulgar os seus dados pessoais a autoridades ou
terceiros, sendo que nesses casos 0 nosso controlo sobre como sao protegidos os seus da-
dos pessoais é limitado.

8. Porque é que utilizamos cookies e como garantimos a sua privacidade?

Os cookies sao pequenos ficheiros de texto enviados para o seu computador ou dispositivo
moével quando visita websites. Os cookies permitem melhorar o desempenho e a experiéncia
da navegacéao dos nossos utilizadores, possibilitando armazenar e recuperar informacao so-
bre os seus habitos de navegacao por forma a personalizar a navegacéao de acordo com as
suas preferéncias.

Os cookies que o CEPC recolhe nao permitem identificar o utilizador, guardam apenas infor-
macoes genéricas, designadamente a forma e/ou local de acesso e 0 modo como usa 0s
Websites. Os cookies retém apenas informacgao relacionada com as suas preferéncias como
utilizador.

Estes sao os tipos de Cookies que utilizamos em www.ceperdaoecaridade.pt:

i.Cookies de sessao: cookies temporarios que permanecem em arquivo de cookies do nave-
gador até que seja abandonada a pagina web, pelo que néo fica qualquer registo no disco ri-
gido do utilizador. A informacéo recolhida por estes cookies serve para analisar padroes de
trafego do site. Os cookies de sessao permitem melhorar o conteudo e também a usabilidade
do site.

ii.Cookies de analise: Sao aqueles que bem tratados por n6s ou por terceiros, nos permitem
quantificar o numero de utilizadores e realizar a medicao e analise estatistica de como os uti-
lizadores usam o servico oferecido. Examinamos a sua navegac¢ao no nosso site, com o obje-
tivo de melhorar o fornecimento de produtos ou servicos.

iii.Cookies publicitarios: Sao aqueles que bem tratados por nés ou por terceiros, nos permitem
gerir de uma forma mais eficaz a oferta de espacgos publicitarios que existem no site, podendo
analisar os seus habitos de navegacéao e mostrar-lhe publicidade relacionada com o seu perfil
de navegacéo.

Se preferir ndo permitir cookies tem a possibilidade de desativar os cookies no navegador de



internet (browser) que utiliza, mas devera ter em conta que podera impedir que algumas pagi-
nas Web sejam apresentadas corretamente.

Todos os browsers de navegacao permitem ao utilizador aceitar, recusar ou apagar cookies
através da selecao das definicbes avancadas do navegador. A configuracéo dos cookies pode
ser realizada no menu “op¢des” ou “preferéncias”. Deve, no entanto, ter em atengao, que a
desativacéo dos cookies pode impedir que alguns servicos web funcionem corretamente, po-
dendo afetar parcial ou totalmente a sua navegacéo no site.

9. Como posso exercer os meus Direitos de Protecao de Dados Pessoais?

Em determinadas circunstancias, tem o direito de aceder ou de nos solicitar:

i. Informacéo adicional sobre a utilizacdo que fazemos dos seus dados pessoais;

ii. Os seus dados pessoais;

iii. Que transmitamos os seus dados pessoais que nos forneceu a outra entidade;

iv. A atualizagao dos seus dados pessoais;

v. O apagamento dos seus dados pessoais;

vi. A nao ficar sujeito a decisdes individuais e automatizadas;

vii. A oposicao ao tratamento dos seus dados pessoais;

viii. A limitacdo da forma como utilizamos os seus dados pessoais enquanto 0s corrigimos ou
esclarecemos eventuais duvidas sobre 0 seu contetudo ou sobre a utilizagéo que deles faze-
mos;

ix. A disponibilizacdo de um canal para que possa contestar decisées que tenham tido por
base os seus dados pessoais.

Tem ainda o direito de retirar ou alterar, a qualquer momento, o consentimento que nos tenha
dado para utilizarmos os seus dados pessoais.

O exercicio destes direitos € excecionado quando os seus dados pessoais sao utilizados para
salvaguarda do interesse publico, nomeadamente em casos de detecédo e prevencao de cri-
mes.

Para exercer os seus direitos de protecéo de dados pessoais ou sempre que tenha alguma
guestéo sobre a utilizacdo que fazemos dos seus dados pessoais, contacte-nos através do
email geral.cepc@gmail.com.

Caso esteja insatisfeito com a forma como utilizamos os seus dados pessoais ou com a nossa
resposta a sua solicitacao de exercicio dos seus direitos, podera apresentar reclamacgao a
Comissao Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) — Endereco: Rua de Sao Bento, 148 — 3°,
1200-821 Lisboa — Telefone: +351213928400 — Fax: +351213976832 — Endereco eletronico:
geral@cnpd.pt.

Eu li e concordo com a politica de privacidade

Politica de Cookies


mailto:geral@cnpd.pt
https://feportuguesa.pt/politica-de-privacidade/

O que sao Cookies?

Um Cookie também conhecido como Cookie HTTP, Cookie web ou Cookie de navegador, é
um pequenos ficheiro de texto que € armazenado nos diretérios do navegador do seu pc ou
telemovel, retendo informagdes das suas preferéncias, nao incluindo, como tal, os seus dados
pessoais. Os Cookies sao utilizados para facilitar e melhorar a eficiéncia da navegagcao no
websites, guardando a informacao das suas preferéncias e eliminando a necessidade de in-
troduzir repetidamente a informacéo.

Existem dois tipos de Cookies:

+  Cookies de Sesséao — Sao Cookies temporarios que o servidor utiliza para guardar in-
formacé&o sobre as actividades do utilizador no site durante uma sesséo do navegador.
Estes Cookies sé&o eliminados sempre que o navegador € fechado.

+  Cookies Permanentes — Sdo Cookies que ficam armazenados nos diretorios do nave-
gador no seu computador ou telemovel. Estes Cookies sao utilizados sempre que o uti-
lizador realiza uma nova visita ao site e servem geralmente para guardar informacdes
de preferéncias e interesses, permitindo assim a prestacdo de um servico mais perso-
nalizado.

Cookies Utilizados:
Os seus Cookies podem ser utilizados com os seguintes objetivos:

+  Para reconhecer o seu computador quando visita 0 nosso website
+  Pararegistar a sua navegacao pelo website
+  Para melhorar a usuabilidade do website

+  Para analisar a sua utilizacdo do website

Como posso gerir os Cookies?

Os Cookies podem ser desactivados em parte ou na sua totalidade dos a qualquer momento,
no entanto devido ao seu papel melhoramento de usabilidade do site, desactivar os Cookies
pode impedir que os usuarios utilizem determinados websites.

Contacte-nos
Se teve alguma questao sobre Cookies ou sobre a nossa politica de cookies, por favor entre

em contacto.

Ao continuar a navegar neste site esta a concordar com a nossa politica de Cookies.



